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DIAGNOSTICO INICIAL

Entrevistas — Personal de la Secretaria (18)

* Funciones que desempefna (duracién
estimada de las tareas, en qué parte del
proceso se involucra)

* Mayores dificultades en el trabajo

l

* Sistema de informacion
(SAMAI) inestable

* Cantidad alta de procesos
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Diagramas de Flujo

* Ordinarios (lray 2da instancia)
 Tutelas (Iray 2da instancia)

* Habeas Corpus (lray 2da instancia)




DIAGNOSTICO INICIAL URLLLL L

* |dentificacion de los puntos de mejora a partir de la priorizacion de
Procesos.

* Dar visibilidad a los procesos criticos de la organizacion

* Regla 80/20: esta dice que al tener un aproximado del 80% de
procesos totales vigentes ocupan el 20% de tipo de procesos.
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Analisis Pareto de Procesos Criticos #14Sauequeremos NS
<
Reporte SAMAI - Procesos Vigentes Términos de Ejecutoria
Proceso Total Ponderacion Acumulada Proceso Terminos de ejecucion Unidad
6.25% Ordinario 5528 78.024% Habeas Corpus 1.50 Dias
12.50% Acciones Populares 458 84.488% Electorales 4,00 Dias
18.79% Eiecutivo 396 90.078% Recurso de Insistencia 5.00 Dias
25.00% ACCIONES DE TUTELA 343 94.919% ACCIONES DE TUTELA 10,00 Dias
31.25% Control Inmediato de Legalidad 117 96.570% Revision de Acuerdos 10,00 Dias
37.50% Renision de Acuerdos 40 97.135% Perdida de Investidura 10,00 Dias
43.75% Habeas Corpus 37 97 657% Conciliacion 10,00 Dias
50.00% Electorales 36 98.165% CONFLICTO DE COMPETE'NCIA 13.00 Dias
56,255, Accion de Grupo 29 98.574% Contrql Inmediato de Fegalldad 14,00 Dl'as
62.50% Recurso de Insistencia % 98,9415 Accxongs de Cumplimiento 20,00 Dl’as
68, 75% Acciones de Cumplimiento 73 99, 2668 Accmngs ngulares 180,00 Dl’as
7500%  CONFLICTO DE COMPETENCIA 19 99,534% Bt 180,90 L
A1L79% Perdida de Inestidura 19 90.800% Accion de C.%rupo. 180,00 Dias
27.50% Conciliacién 11 09,958% Pago por Consignacion 180,00 Dias
' ) B - Control Previo de Constitucionalidad 180,00 Dias
93.75% Pago por Consignacion 2 99,986% Ordinan 360,00 Di
100.00%  Control Previo de Constitucionalidad 1 100.000% eneng : e
TOTAL 7085
17/01/2023
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Analisis Pareto de Procesos Criticos #L4UiSqueQueremos [LEEEE

Reporte SAMAI - Diagrama de Pareto

Pareto de procesos clasificados

. . 0,
e Procesos Ordinarios I\ 6000 120.000%

, 100.000%

y 2 Instancia 80.000%

* Tutelas | y 2 Instancia o0.000%
40.000%

* Habeas Corpus | y 2 20.000%
Instancia y 0.000%

B Total ePonderacion Acumulada
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DIAGNOSTICO ’ B Lok

Simulacion — Secretaria TAS

* Planteamiento del problema y objetivo principal C‘)

* Conceptualizacion y toma de tiempos \\ I / /
=4

* Programacion en FlexSim y pruebas

* Validacion - Verificacion del sistema
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DIAGNOSTICO ARqerres

Simulacion — Secretaria TAS

Planteamiento del Problema

La capacidad de produccion de procesos diaria es comprometida por la cantidad de
procesos que entran, ademas de los que se encuentran en estado de tramite.

\ 4

Objetivo principal

‘ Evaluacion de escenarios de la Secretaria del Tribunal Administrativo de Santander
mediante la simulacién de los procesos criticos
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Simulacion — Secretaria TAS

Conceptualizacion

Toma de tiempos

#LaUlSqueQueremos
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Toma de tiempos de procesos en la Secretaria del T.A.5.

En esta actividad nos enfocaremos en los procesos criticos (Ordinarios, Habeas Corpus y Tutelas) para el estudic que se ha venido realizando las ultimas semanas, para ello es necesaria la imparcialidad y
honestidad de cada uno de los trabajadores. Esta toma de tiempos es de completa confidencialidad v solo sera usada para un modelo simulado del proceso de la Secretaria v no para 2l analisis de cargas.
Reiteramos que es de mucha ayuda la honestidad y gue se especifique cualquier actividad realizada relacionada a los procesos mencienados anteriormente | Autos, Memoriales, Oficios, Actuaciones,

Radicaciones, stc)

Nombre: |

Fecha: | |carge: [

Hora inicio:

Hora finalizacion:

Duracion:

Tipo de Proceso (Ordinario, Habeas
Corpus, Tutela) :

Actividad realizada:
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Simulacion — Secretaria TAS

Programacion en FlexSim y pruebas
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Simulacion — Secretaria TAS

Validacion - Verificacion del sistema

Replications Plot

Universidad

#Larl)’ll\SqueQueremos Industrial de

Santander

42

41

40

39

38

37

35

34

H 25%-50% - 75% L Min - Max

Aniversario
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Diagramas Causa-Efecto

Radicacion
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RECURSOS

Baja cobertura y
velocidad de red Wi-fi
—

/

MATERIALES

PROCESO

OPERATIVO

En SAMAI no se es claro a cual
magistrado van dirigidos los
proceso de segunda instancia

e

Interrupcidn al proceso
por atencion al pablico

/

MEDIO AMBIENTE

PERSOMNAS

Error al momento de codificar
el proceso entrante.

Falta de informacion en el
momento inicial del proceso

Recepcidn de
informacion incorrecta
por parte de los
Juzgados

Universidad

#La{G’l\SqueQueremos Industrial de

Santander

INEFICIENCIA EN

LA RADICACION
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Diagramas Causa-Efecto

Comunicacion con el despacho

PROCESO

RECURSOS OPERATIVO

PERSOMAS

Baja cobertura y
velocidad de red Wi-fi
—_——

Talento humano dispenible en
los Despachos para darle
entrada a los procesos
asignados para su tramite

~—
Pocas herramientas Congestion de procesos en
para el seguimiento secretaria, derivada del flujo
de los procesos de trabajo desde los
despachos

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

\/
Tl
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#La{G’l\SqueQueremos Industrial de

Santander

CONGESTION EN LA
COMUNICACION Y

REVISION DEL
DESPACHO
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Diagramas Causa-Efecto

Ejecutoria

RECURSOS

Baja cobertura y

welocidad de red Wi-fi

Pocas herramientas

para el seguimiento
de los procesos

MATERIALES

“Aniversaric
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b PERSONAS

OPERATIVO

Distribucion del reparto de
procesos escriturales y
orales alos Despachos

Archivacion de procesos
finalizados realizados por
los mismos escribientes

Talento humano disponible en
los Despachos para darle
entrada a los procesos
asignados para su tramite

@

Congestidn de procesos en

secretaria, derivada del flujo
de trabajo desde los

/ despachos

Generacion de recursos
| Tutelas) a raiz de los tiempos
de tramite de cada proceso

MEDIO AMBIENTE

Universidad

#La{G’I\SqueQueremos Industrial de

Santander

RETRASO EN LA

EJECUTORIA DE
LOS PROCESOS
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Diagramas Causa-Efecto

Proyeccion de autos

X
1\ |
\\ |l|

N
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PROCESO

RECURSOS OPERATIVO

—_——
No se minimizan los
pas0ns para su ejecucion

Baja cobertura y
velocidad de red Wi-fi
—

Gran variedad de autos a
realizar por parte de Secretaria

/ /

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

PERSOMNAS

Falta deluso de la
informacion proveniente del
Consejo de Estado para darle

fluidez al proceso

Delegacidn en el talento
humano de la Secretaria
de la proyeccion de
autos que
conrresponden a
Despacho
—_—

Universidad

#La{G’l\SqueQueremos Industrial de

Santander

RETRASO EN LA
PROYECCION DE

AUTOS POR PARTE DE

CADA DESPACHO
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Diagramas Causa-Efecto

Notificacion

PROCESO

RECURSOS OPERATIVO

Falta de informacion en el
Baja cobertura y momenta inicial del proceso
velocidad de red Wi-fi

—_—

Reprocesos en la notificacio
inicial a las partes procesales,
por falta de registro de la
informacién necesaria a partir
del registro en SAMAIL

Pocas herramientas

/ /

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

\/
Tl
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PERSONAS

Falta de registro de
informacaion de los

para el seguimiento - procesos en SAMAL a
de los procesos cargo de los Despachos
—_—

Universidad

#La{G’l\SqueQueremos Industrial de

Santander

RETRASO EN
NOTIFICACIONES

DEL ESTADO DEL
PROCESO
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Diagramas Causa-Efecto

Universidad

#La{G’l\SqueQueremos Industrial de

Santander

Archivo y copias

RECURSOS PROCESD

PERSONAS

OPERATIVO

Complejidad en el proceso de
archivacion, generando represa

Falta de definicidn del cargo
de procesos en su lugar de trabajo

Baja cobertura y
velocidad de red Wi-fi

_—

Cantidad de procesos finalizando

Graninventaric de que deben ser archivados por la
procesos sin archivar persona que deba realizarlo RET RAS D EN
ARCHIVACION Y
SOLICITUD DE
Disponibilidad de las
personas de la oficina CUPIAS
de archivo
Recursos (Tutelas y/o Cantidad de copias
Derechos de peticidn y solicitadas cuando no
- memoriales reiterando copias)

SON NECESArias
B

/ /

MATERIALES MEDIO AMBIENTE
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Muestreo de Trabajo > Técnica que apoya el estudio de cargas laborales

Empresa: Secretaria del Tribunal Administrativo de Santander

Nombre del operario:

Nombre del analista: David Castellanos, Margarita Castellanos
HORAS
- T 1 ACTIVIDAD REALIZADA
* 30 observaciones diarias 08:07 | 08:19 | 08:25 8:30 08:34 (...

* Periodo de 2 semanas

* Horas aleatorias entre 9:00 a.m. y 4:00 p.m.

—~| =lo| 7| m| of o] m| »

)

Otras actividades

Inactividad

\ Aniversarie
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#La{G’l\SqueQueremos Industrial de

B

Muestreo de Trabajo sanander
J
Resultados
Escribiente G2 75,4 %
Oficial Mayor 86,8 %
Subcargado Oficial Mayor 54,89 %
N Citador 69,7 % \
Escribiente G| 86,3 % —
Baja eficiencia
Escribiente G| 66,9 % en el trabajo
No existe estandarizacién l
Inactividad

en las tareas realizadas por
los escribientes

promedio: 43%

Aniversaric
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Muestreo de Trabajo

Grafica de resultados de actividad

y 4
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95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

60,0%

AAA

PORCENTAIJE DE ACTIVIDAD

4 5 6 7 8 9 10 11

e % ACTIVIDAD DEL DIA =% ACTIVIDAD ACUMULADO

Universidad

#La%ueQueremos Industrial de

Santander

12

Linea azul: porcentaje de actividad del dia

Linea naranja: porcentaje de actividad acumulado

13

14
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PROPUESTA

Linea de produccion

(Qué es?

|

Conjunto de operaciones realizadas en el
proceso de hacer un producto

|

Manera secuencial

l

Desde materia prima hasta que se
transforman en el producto final

Aniversaric
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#La{l)’I\SqueQueremos Industrial de

Santander

B
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Lin ea d e p ro d UCC i 6 N #La{WSqueQuemmos lngl;ttraiildit:

B

¢Para qué sirve?

( )

Mejora la calidad del trabajo.

. J

( )

Aumenta el ritmo y la cantidad de produccion

. J

( )

Elimina o reduce errores o defectos.

\ J

( )

Evita interrupciones y patrones de produccion.

\, J

( )

La empresa mejora los resultados.

\ J
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A largo plazo

Universidad

#Larl)’ll\SqueQueremos Industrial de

Santander

B

\ 4

\ 4

\ 4

Recepcion Radicacion

Citador Escribiente G2 Escribiente G1 (I) Escribiente G1 (3)

Envio a despacho Ejecutoria y cumplimiento

Autos

Escribiente G1 (2)

a
A

Archivo Emision de copias Liquidacién
Citador Escribiente G1 (I) Contador (2)

Tutelas y

Devoluciéon
de Escrituralidad
expedientes

Recepcién de

Notificacién Habeas

Corpus

memoriales

Oficial Mayor (2)  Oficial Mayor (2)  Escribiente G3 (I)  Escribiente GI (1)  Escribiente GI (1)  Escribiente G3 (I)



A corto - mediano plazo

Universidad

#Larl)’ll\SqueQueremos Industrial de

Santander

B

\ 4
\ 4

Radicacion

\ 4

Recepcion Envio a despacho Ejecutoria y cumplimiento

. \ J
Citador Escribiente G2 '
Escribiente G| (9)

Para cada despacho

Autos
Oficial Mayor (2)

a

Archivo Emision de copias | Liquidacion
Citador Oficial Mayor Contador (2)

Tutelas y

Recepcién de

Notificacién Habeas

Corpus

memoriales

Oficial Mayor (2) Oficial Mayor Escribiente G3 Escribiente G3
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